Het volgende interview heb ik gehouden met Robert Bavelaar, directeur/COO bij Biegelaar bv, een grafische dienstverlener. Dit interview was voor mij extra boeiend omdat het een sector betreft, waar de nadruk ligt op produktie, zeg: de harde kant. De uitdaging voor Robert om de mens-ontwikkel-kant, de softe kant, voldoende aandacht te geven is dan ook deste groter. Wat mij daarbij opviel is dat Robert de kunst beheerst om die vrij abstracte mens-ontwikkel-kant te communiceren in de taal van de produktiewerkers. Het is heel interessant om te lezen vanuit welke visie hij dat doet.

Wat vind jij authentiek? Wat roept het bij je op?

Natuurlijk heb ik erover nagedacht. Ik merk dat ik het heel erg spiegel op hoe ik in het leven sta. Ik ben niet zozeer bezig met authentiek zijn. Waar ik mee bezig ben is mijn eigen weg zoeken en daarvoor durven te staan. Niet zomaar ‘go with the flow’ maar een eigen pad kiezen. Ik wil gewoon mezelf zijn en mezelf niet beter of slechter voordoen dan ik ben. Ook wil ik mezelf geen geweld aandoen door me te conformeren aan wat anderen willen. Ik wil mijn eigen waarden en normen leven die natuurlijk wel deels beïnvloed zijn door mijn opvoeding en omgeving. Maar dan nog: ik heb altijd geprobeerd zoveel mogelijk de grootste gemene deler te halen uit alles wat op me afkwam en wat me werd opgelegd. Hiermee heb ik mijn eigen beeld gevormd en daar mijn leidraad van gemaakt. Dit zijn mijn associaties met authenticiteit maar zoals ik zei, ik ben niet bewust met dat woord bezig.

Hoe zie je om je heen dat mensen met authenticiteit omgaan?

Veel mensen zijn nu bezig met authenticiteit. Maar aan de andere kant leven heel veel mensen als een grijze muis, waarvan ik het gevoel heb dat dat niet authentiek is. Kijk alleen maar naar hoe mensen zichzelf geweld aandoen om maar in een bepaald stramien te passen. Men praat mee en doet bijna zonder eigen mening wat iedereen doet. 

Als iemand zichzelf is en zich dus ook zo uit, dan wordt daar, wanneer dat gedrag afwijkt, door de omgeving vaak druk op uitgeoefend. Zo wil mijn zoontje in een roze camouflagebroek lopen. Dan krijg ik opmerkingen als: ‘dat is toch een meisjesbroek’ of ‘pas maar op dat hij geen homo wordt’. Waarom moet je zo’n wens indoctrineren?

Eigenlijk best complex dit onderwerp.

Als je authenticiteit gaat ontrafelen blijkt het, bijvoorbeeld in de gesprekken die ik voer, inderdaad complex. Misschien mede omdat iedereen er wel andere associaties bij heeft.

Heb jij het idee dat authenticiteit algemeen herkend wordt, ook al zijn mensen hier niet expliciet mee bezig?

Ja zeker. Maar dat betekent nog niet dat het Erkend wordt. Als je je eigen pad loopt, is dat vaak niet volgens de gevestigde orde. Je valt dus op en dan kun je een buitenbeentje zijn.

Ben je van mening dat het uitzetten van je eigen koers niet zomaar positief is als je buiten de groep kunt vallen?

Het ligt eraan hoe je ertegenaan kijkt. Ik vind het heel positief. Maar het is niet de weg van de minste weerstand. Mensen begrijpen je niet altijd en dat maakt het soms lastig. Je moet stevig in je schoenen staan. Dat herken ik ook bij mensen die ik authentiek vind. Die blijven staan waarvoor ze staan.

Is het noodzakelijk het type mensen dat je omschrijft als authentiek in een organisatie te hebben?

Ja, ik denk het wel. Al is het alleen maar om een spiegel te kunnen zijn naar de rest. De waardering hiervoor is alleen nog schaars en komt vaak pas achteraf. Het zijn niet zozeer managers of directeuren die bij wijze van spreken ‘even langskomen’, hun ding doen en weer vertrekken. Die zijn daar te oppervlakkig voor. Het komt van mensen die zich echt verdiepen in waarom iemand doet wat’ie doet.

Heb je het idee dat, naarmate je blijft volhouden je eigen koers te varen, dit makkelijker wordt?

Ik hoop het wel. Het is pas de laatste jaren dat ik mezelf meer bewust ben van wat ik doe. Iedereen leeft in eerste instantie toch wel in een bepaald onbewust patroon. Dat realiseer je je vaak pas later. Dan ga je nadenken waar je niet happy mee bent. Tegen mij is ooit gezegd: ‘Je hebt heel erg de neiging om jezelf te zijn en je niet anders voor te doen dan je bent. Houd dat vast. Dat is een kwaliteit.’ Dat is een punt geweest in mijn leven waarop ik hierover ben gaan nadenken. Toen realiseerde ik me dat erg trouw zijn aan mezelf, voor mij heel kernachtig is. 

Hierdoor ben ik mezelf beter gaan begrijpen en met name ook de reacties van anderen op mij. Dit heeft het makkelijker gemaakt om met mensen om te gaan en dingen te laten slagen. Ik kon opeens beter met reacties van anderen omgaan maar ik leerde ze ook ‘managen’ of noem het positief manipuleren. Ik kon ermee spelen zonder mezelf daarbij te verliezen of anderen te benadelen. Daar ben ik een completer mens door geworden. Dit gebruik ik veel in mijn werk waardoor ik goed in kan spelen op de mensen waarmee ik te maken heb. Dus in die zin is het wel makkelijker geworden.

Denk je dat authentiek zijn iets van deze tijd is?

Nee, ik denk dat het altijd al is geweest. Maar het wordt nu meer herkend en wellicht straks ook Erkend. In de loop van de geschiedenis zie je voortdurend dit soort cycli of bewegingen. In de jaren ’70 en ’80 was het zo dat er in bedrijven één man de baas was. Men deed gewoon wat de baas zei. In de jaren ’80 krijg je hierin een kentering: mensen worden belangrijker maar men neemt toch met name rationele beslissingen, waarbij vooral op geld wordt gestuurd. In de jaren ’90 komt het idee: mensen zijn niet gek, ze moeten meebeslissen. En vanaf 2000 wordt werk in z’n geheel als minder belangrijk gezien en wordt vrije tijd steeds belangrijker voor mensen. Ik denk dat het zoeken naar authenticiteit en jezelf mogen zijn ook zoiets cyclisch is. Opeens wordt zo’n verschijnsel dan maatschappijbreed gedragen. Wellicht zakt dat over een tijd weer weg. Maar mensen die heel trouw zijn aan zichzelf, zijn er altijd geweest en zullen er altijd zijn.

Is wat je zegt dat authentieke mensen zo geboren worden? Dus bepaalde mensen zijn zo en anderen niet?

Ja, dat denk ik. Bij mij is het zo gegaan dat ik erop gewezen ben vlak na mijn studie. Maar als ik terugkijk zie ik dat ik, al vanaf dat ik klein was, een continue drang had om mijn eigen lijn te volgen. Ik was anders dan andere kleine kinderen, dacht over andere dingen na en wilde andere dingen doen. En dat is dus achteraf op z’n plek gevallen.

Ik kan me heel goed voorstellen dat er ook legio authentieke mensen zijn die zichzelf nooit realiseren dat ze authentiek zijn omdat ze er nooit op worden gewezen. Hun omgeving merkt het wel aan ze maar ze zullen het niet echt bewust inzetten of benutten. Misschien hebben ze er daarom ook wel meer last van dan voordeel. 

Doe je zelf bewust iets met authenticiteit in de organisatie waar je werkt? Faciliteer je het, verspreid je het?

Ik probeer dus eerst altijd heel trouw te blijven aan mezelf. Ook in het realiseren van mijn ambities. Ik wil wel stappen hogerop doen maar niet als dat ten koste gaat van mezelf. Ik wil gevraagd worden om wie ik ben en niet omdat ik een mooi verhaal kan vertellen.

En verder probeer ik met wie ik ben, en met waarin ik anders ben dan anderen, mensen te stimuleren. Ik probeer ze te leren bij zichzelf te blijven en hun kernwaarden op te zoeken. Ik signaleer het als iemand niet lekker in zijn vel zit, als er binnen wat anders borrelt dan er naar buiten komt. Dan voer ik gesprekken met zo iemand en probeer daar dan ook de privésituatie bij te betrekken. Als dat niet lekker loopt, zal iemand ook niet lekker draaien in het werk. 

Zeker in de industrie, waarin ik werk,  wordt het nog vaak als een bedreiging gezien om mensen aan te spreken op hoe het er werkelijk voorstaat. 
Maakt authenticiteit dan bang?

Ja, de leiders zijn toch vaak egoleiders: met dure auto’s en veel blabla, die vaak net een extra trucje kennen en zo op die stoel komen. Ze weten echter dat ze daarin kwetsbaar zijn want als je een rol speelt en je iets aanmeet dan sta je minder sterk dan iemand die 100% zichzelf is en geen spelletjes speelt. Dus iedereen die ze mogelijk naar de kroon zou kunnen steken daardoor, is een bedreiging. Ik denk dat ze daar bang voor zijn. Ik heb zelf wel gemerkt dat ik als bedreigend ben overgekomen. Men ervaart mij dan als concurrent. 

Het is eigenlijk wel heel raar dat als je aanneemt dat mensen de neiging hebben de weg van de minste weerstand te kiezen, ze toch vaak verzuimen dichtbij zichzelf te blijven of authentiek te zijn, terwijl dat je juist steviger maakt. 

Ja, dat is een rare balans. Ik denk dat het wordt veroorzaakt door de focus op alsmaar beter, mooier en hoger. Dat werkt in de hand dat mensen bij zichzelf vandaan gaan. Want als je eenmaal op een plek zit en een mooie auto hebt etcetera, geef dan maar eens toe dat je eigenlijk niet de geschikte persoon bent voor de functie. Sterker nog, mensen zijn in staat om, omwille van status en het behoud van hun functie, zichzelf en hun gezin te gronde te richten. Het zal ook wel met onze Westerse opvoeding te maken hebben. In Afrika werkt dit vast heel anders. 

Ik ben eerlijk naar mensen als ik vind dat ze niet op hun plek zitten. Dan zeg ik dat en al komt dat in eerste instantie hard aan, later waarderen mensen het heel erg. Vooral dat ik het heel open en clean breng, dwingt respect af. Niemand die met wrok blijft zitten. Maar goed, dat zijn de mensen die hiërarchisch onder mij zitten. Bij de mensen aan de top werkt het niet altijd zo.

Jij blijft dus dicht bij jezelf en handelt heel erg vanuit je gevoel, en dat pakt meestal goed uit. Hoe zie je dat voor andere bedrijven, nu en richting toekomst? Wat zouden zij het beste kunnen doen?

Ik denk sowieso dat de eerste fase van herkenning er is. Men erkent inmiddels wel dat er ook iets anders is dan jagen op geld. Alleen zolang er egoleiders aan de toppen van bedrijven zitten, is een echte omslag naar dicht bij jezelf blijven heel lastig volgens mij. 

Echte tips heb ik niet. Ik denk dat het evolueren van de dingen de drijvende kracht is achter deze omslag. Organisaties moeten mee met hun tijd en daarin veranderen dingen steeds sneller. Alle technische ontwikkelingen zijn behulpzaam geweest maar gaan op een gegeven moment een eigen leven leiden. Daarin moet je meer zelf keuzes leren maken. En dan merken bedrijven dat er andere dingen nodig zijn dan alleen de controller of de boekhouder.

Mensen, die gewend zijn hun houvast te zoeken in de dingen om hen heen, hebben steeds meer moeite de ontwikkelingen bij te houden. Ze worden daardoor steeds meer teruggeworpen op zichzelf en gaan op zoek, eventueel geholpen door coaching of training, naar nieuw houvast: naar richting van binnenuit waardoor hun authenticiteit groeit. Leiders die niet authentiek zijn zullen in de loop van de tijd hun positie ook niet meer kunnen handhaven is mijn mening. Er zal geluisterd moeten worden naar de onderkant van de organisaties, dan zal de omslag gemaakt worden. 

Stel je gaat hierover een verhaal houden binnen het bedrijf waar je werkt, hoe zou je mensen inspireren? 

Ik zeg dan toch: denk eens goed na wat je nou eigenlijk wilt met je leven. Ben je happy? Het leven is elke dag keuzes maken en je hebt altijd een keuze. Maar ik realiseer me dat dit heel moelijk is omdat er veel mensen zo vast zitten in hun stramien dat ze gek worden van zo’n verhaal, of ze verklaren mij voor gek. Volgens mij zijn veel mensen er nog niet aan toe. En de mensen met wie ik er wel over kan praten, hebben vaak een hogere opleiding. Die kunnen reflecteren. De meeste werknemers bij ons, 90%, zit op mbo-niveau of lager. Overwerk bijvoorbeeld wordt alleen gedaan vanuit de motivatie dat de kapotte tv vervangen moet worden, niet vanuit een team- of bedrijfsbelang. En als de tv is aangeschaft met het extra geld, dan is de motivatie voor het overwerken weer weg. Dit is gewoon nog heel primair waar zeker nog een slag in te maken valt. Maar de mensen moeten eraan toe zijn. De tijd moet rijp zijn. Anders verlies je de aansluiting met de mensen. 

