Wat is authenticiteit voor jou?

Met de bladen ben ik al heel lang met authenticiteit bezig. Dat begon ruim tien jaar geleden bij Viva. Ik wilde echtheid inbrengen in de formule van het blad omdat ik voelde dat dit in de maatschappij een belangrijke trend aan het worden was. De PvdA kwam toen bijvoorbeeld met posters waar mensen heel groot op werden neergezet, gewoon zoals ze waren. 

Als ik daaraan terugdenk, omschrijf ik authenticiteit als echtheid, niet fake. Dit is ook wat ik altijd wil. Dichtbij jezelf blijven is zo’n leuke kreet. Het betekent dat je doet wat je vindt dat je moet doen, ook al heeft dat een prijs. Dus is het een soort integriteit die een kracht kan zijn en heel kwetsbaar. 

En wat is de prijs dan?

De prijs kan zijn dat je op je carrièrepad bijvoorbeeld een stap terug doet in plaats van blind gaat voor een stap hoger in de hiërarchie. Dat kan een risico inhouden omdat je buiten het gebaande pad treedt van wat in je branche gebruikelijk is.  En kun je dan nog wel terug?

Authenticiteit gaat ook over originaliteit. Over durven afwijken van een clichégedachte die voorschrijft hoe je zou moeten zijn. En over je eigenheid steeds meer toepassen in alle onderdelen van het leven, in werk en privé. Ik vind mensen die zich niet standaard gedragen, maar hun identiteit laten zien, ook verreweg het leukst. 

Kom je het veel tegen in je leven?

Nee, dat vind ik niet. Ik kom wel mensen tegen die zich anders dan anderen gedragen maar met authentiek gedrag bedoel ik dat je rekening houdt met anderen en niet ongebreideld alleen maar jezelf bent. Het gaat om de balans tussen je eigenheid kwijtkunnen en tegelijkertijd aansluiten bij en respect hebben voor andere mensen. 

Wat denk je dat ervoor nodig is om authentiek te zijn?

Dat je je eigen gedachtenwereld hebt, je eigen manier van uitdrukken en je eigen persoonlijkheid en uitstraling. En dat je ook geen moeite hebt om dit te laten zien. Dat is dus een kwestie van de juiste expressiemiddelen vinden: de juiste woorden, bepaalde humor die bij je past, kleding, bepaalde activiteiten, vrienden of je partner. Er zijn veel mensen die een partner kiezen op grond van een verwachtingspatroon van iemand anders of vanuit hun opvoeding. 

Zeg je daarmee dat die mensen hun authentieke kanalen niet kunnen aanboren?

Ja, volgens mij zijn heel veel mensen ongemerkt afgesneden van hun eigen gevoel, staan ze niet open voor hun intuïtie of voor wat goed voor ze is. Ze laten routine of verstand overheersen. We vinden het verstand misschien een handiger stuurmechanisme in onze maatschappij. Als je bijvoorbeeld ziet hoe dieren hun instincten gebruiken…

Heeft dit met welvaart te maken? 

Ja, het heeft ook met welvaart te maken. Het leven is ingewikkelder geworden met alle keuzes die we hebben. De Indianen in Peru zullen veel dichter bij hun intuïtie staan en minder verwend gedrag vertonen. 

Je vertelt dat je tien jaar geleden echtheid als een belangrijke trend voorzag. Hoe ben je toen te werk gegaan bij Viva?

Stap voor stap. Er stond bijvoorbeeld al sinds jaar en dag een kort bedacht verhaal in Viva. Maar uit onderzoek bleek dat niemand dat ooit las, ook op de redactie niet. Ik had het idee dat de doelgroep: vrouwen die onzeker zijn en nog heel veel keuzes (moeten) maken, meer zouden hebben aan echte verhalen en voorbeelden dan aan fake. Toen heb ik voorgesteld van die wekelijkse rubriek een ‘aan Viva verteld waar verhaal’ te maken: een aangrijpende gebeurtenis uit het leven van een doelgroeper, quote-quote opgeschreven, dus zonder een journalist ertussen. Vanaf het begin werd dit bijna 100% gelezen. We hebben dit toen uitgebouwd door bijvoorbeeld ook ‘gewone’ mensen te fotograferen bij een reportage-verhaal in plaats van een ‘stock’(archief)beeld.

Ook die rubriek ‘Anybody’ waarin mensen zonder poespas, bloot voor de camera gaan, werd meteen 100% gelezen. Het haakt in op de behoefte aan echtheid, aan herkenning. 

We hebben in Viva ook een discussie aangezwengeld rondom de ‘junkie-look’ in de modellenwereld. In die tijd was de trend: graatmager. Wij hebben toen zo’n supermager model op de voorkant gezet met als covertekst ‘Is dit nou mooi?’ erbij. Er kwam ongelooflijk veel reactie op. Het bleek dat vrouwen echt zaten met de vraag of ze nou mee moesten doen aan het streven naar maat 34 of gewoon zichzelf zijn. We zijn hier toen vaak in onze volgende nummers op teruggekomen. Ook maakten we mode-reportages met koppen als ‘Mollig is mooi’ oftewel: ‘Het is mooier om jezelf te zijn dan dun’. Dat is een heel belangrijk issue geworden. We merkten aldoende dat dit interessant was voor de lezers. Het gíng ergens over en het was een opsteker voor hun zelfvertrouwen. De oplage steeg.

Dus je zou kunnen zeggen dat mensen veel behoefte hebben aan authenticiteit en dat ze het ook oppikken. Toch zeg je dat je de meeste mensen niet heel eigen ziet zijn. Hoe verklaar je dat? 

Het is niet makkelijk. Ik geloof echt dat er een prijs aan zit. En bovendien is het lastig om in jezelf te kijken en dan te weten hoe je ergens op wilt reageren. Je reageert meestal bijna automatisch volgens een bepaald patroon of zoals je denkt dat van je wordt verwacht. Ik ben nu met een ex-collega aan het praten die voor de tweede keer een burnout had. Ze is er even uit geweest en kwam weer langs. Ze vroeg zich af hoe ze verder zou gaan. Het leek me dat het goed zou zijn als ze zich eerst een paar maanden ging oriënteren op wat ze nou echt wil, voor weer ‘ja’ te zeggen op allerlei klussen. Ze pakte alles op om maar ‘onder de pannen’ te zijn en reflecteerde verder niet. Het lijkt wel of dit bij veel mensen niet zo aan de orde is. Dat gaat je toch opbreken volgens mij.

(Nynke Rinzema) Inderdaad geloof ik dat reflectie in deze tijd wel belangrijk is, in tegenstelling tot de tijd dat mijn ouders jong waren. Dingen waren toen overzichtelijker omdat er meer vastlag. Veel werd voor je beslist. 

Nu hebben we meer vrijheid in veel opzichten wat ons dwingt tot het maken van meer keuzes. Dit keuzeproces vraagt telkens reflectie. Reflectie en het maken van bewust eigen keuzes vraagt oefening. We zijn het vaak ontwend.

Ja dat is waar. Je moet een soort ‘eigen weten’ hebben in al deze overvloed. Kiezen lijkt wel vanzelfsprekend maar dat is het helemaal niet.

Heb jij wel eens uit je omgeving gehoord dat jij daarin anders bent?

Nou ja, men vindt wel dat ik op mensen psychologisch snel zicht heb, en ook dat ik scherp kan zijn. Dat krijg ik zo’n beetje terug door mijn leven heen. 

Het zou best zo kunnen zijn dat jouw manier van bladen maken daardoor een coachende werking heeft op je lezers.

Ja, dat kan. Ik ben altijd wel op de psychologische toer. Ook toen ik nog voor Cosmo werkte. Mijn insteek was ook daar erg gericht op het aanspreken van het zelfvertrouwen van de doelgroep. De vrouwelijke lezers van vrouwenbladen hebben nou eenmaal bepaalde onzekerheden en zoeken naar bevestiging. Daarom kopen ze óók bladen, niet alleen voor de entertainment. Ik vind het dus belangrijk om er in elk blad op in te spelen. En de verkoopcijfers waren in de tijd dat ik Viva en Cosmo maakte hoog! Het werkte wel. 

Hoe zit dat dan bij Sanoma in zijn algemeenheid? Ze gaan natuurlijk voor winst. Wordt jouw visie dan opgepakt? 

Jawel. Ik mocht een belangrijke lancering als Esta doen, een nieuw 2-wekelijks blad voor veertigers. Recent ben ik nu gevraagd om het blad Pink Ribbon te maken, een glossy waarvan de opbrengst 100% naar de strijd tegen borstkanker gaat, we doen dat 1x per jaar dus het moet iets bijzonders worden. En langer geleden, toen ik op Cosmo zat, werd ik voor Viva gevraagd, dat groter is omdat het een weekblad is. Het blad werd met opheffen bedreigd en ik heb het resultaat weer flink laten stijgen. Dat werd wel gezien. Oog hebben voor visie, en voor een verband tussen visie en rendement, moet van bovenaf komen. De huidige directie is daarin weer helderder, authentieker ja, dan een tijdje terug. Er is ook een periode in mijn loopbaan geweest dat het niet altijd eenvoudig was om relaxed jezelf te blijven.

Hoe deed je dit dan? Hoe hield je je authenticiteit staande?

Door diplomatiek te zijn en me op bepaalde momenten niet te uiten en op andere juist wel. Ik heb daar ook wel fouten in gemaakt. Iemand heeft me toen wel eens gezegd: integriteit is mooi, maar kwetsbaar. Maar eigenlijk vind ik mezelf daardoor ook juist sterk. Ik ben nooit een ja-knikker geweest. Maar ik ben in alles altijd respectvol opgetreden. Ik houd van een beetje stijl.

Heb je gemerkt dat je hen misschien iets hebt geleerd of dat de organisatie wijzer is geworden? 

Ja, wijzer! Men heeft geluisterd naar signalen van de werkvloer, en bottom line ingezien dat een on-echt beleid niet tot betere resultaten leidt. Het demotiveert je beste mensen. Ik mag hopen dat ik aan zo’n wezenlijk inzicht ook een steentje heb bijgedragen, en met mij een aantal anderen. Bij elkaar tellen we mee. 

Ik heb wel gemerkt dat ik credits heb opgebouwd bij mijn collega’s en door mezelf te zijn en daarin stabiel te blijven, aan vertrouwen heb gewonnen in mijn omgeving. 

Zie je verschil tussen mannen en vrouwen waar het authentiek zijn betreft?

Eh, even denken. We hebben ook mannenbladen, die meestal door mannen worden gemaakt. Zij werken anders. Bij hen speelt zelfvertrouwen een minder grote rol. Ze  hebben ook authenticiteit nodig, maar ze zijn minder makkelijk met hun gevoel bezig dan vrouwen. Daarin zit wel een belangrijk verschil denk ik. Verder zijn er net zo goed authentieke mannen als vrouwen. 

Vorig jaar heb ik tijdens mijn vakantie een cursus socratisch gesprek gedaan. We behandelden de vraag waar ‘een prettig mens’ aan moest voldoen. Ik had toen een man als voorbeeld die met name heel authentiek is en goed kan aansluiten bij een ander. Dit bleken ook voor de anderen belangrijke ingrediënten te zijn. 

Een andere man die ik heel authentiek vind is mijn partner. Hij is IT-er, zit in de automatisering en is tegelijk erg creatief. Daarin is hij open en blijft zichzelf. Hij volgt gewoon zijn eigen spoor. 

Veel mensen begrijpen hem daardoor niet zo snel. Ze weten vaak niet wat hij nou precies bedoelt. Dat soort reacties uit je omgeving moet je wel kunnen accepteren. Hem kan het niet schelen.
Dus authenticiteit heeft te maken met je eigen pad vinden en gaan, gevoeligheid, creatie en openstaan voor anderen? 

Ja, en eigenlijk vind ik het authentieker wanneer mensen hun pad al een beetje gevonden hebben, wanneer ze een bepaalde wijsheid hebben. Daar relaxed in zijn.

Heb je nog iets dat je mensen in de organisatie zou willen meegeven? 

Wat ik graag mag ventileren is dat je je eigen grenzen moet bewaken. Er wordt heel veel van je gevraagd en soms op een dwingende manier. Maar je hoeft helemaal niet alles te doen. Als je het voor jezelf maar helder hebt wat je wel en niet wilt en waarom. Dan kun je je weigering ook netjes en diplomatiek brengen. Anders gaan anderen je ‘oprekken’. Tja... 

Hoe worden mensen in deze hectische cultuur nou bewuster van hun grenzen?

Het is belangrijk dat er nu dingen veranderen. Communicatie speelt een hele grote rol. Openheid naar elkaar is essentieel. En dat begint in bedrijven bovenaan. Gelukkig is er bij ons nu meer openheid. 

En het is ook belangrijk dat mensen serieus worden genomen. Alleen dan heeft het zin dat ze aangeven wat ze wel en niet willen en waarom. Omdat er dan echt geluisterd wordt. Dat is hier gelukkig ook aan het veranderen. Pas daarna kunnen we in het groot dingen veranderen, zoals de efficiency: processen kunnen beter. Daarvoor worden alle afdelingen in het bedrijf nu bottom up doorgelicht. Als redacties zouden we bijvoorbeeld veel meer kunnen gaan delen. En ja, dat heeft alles te maken met communicatie, openheid en vertrouwen, het is een aardige cultuurverandering. Ik weet natuurlijk niet precies hoe het allemaal verder gaat. Maar de nieuwe directie komt authentiek over, de drie leden zijn zichzelf waardoor ik het vertrouwen heb dat zo’n cultuuromslag kan gaan lukken. Een drie-jaren-plan?

